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Standardy Ochrony Małoletnich w Stowarzyszeniu Pomocy Szansa 
Wersja dla osób małoletnich 

 
 
Cześć! Przygotowaliśmy dla Ciebie skróconą wersję dokumentu, abyś mógł/mogła poznać 
najważniejsze informacje!  

 
 

Podstawowe informacje 
 

1. Co to są standardy ochrony małoletnich? 

Standardy to taki dokument, w którym zebraliśmy zasady pracy z małoletnimi. Znajdziesz tutaj 
także informacje o tym, jakie zachowania uznajemy za niedopuszczalne w pracy z dzieckiem oraz co 
robimy, kiedy zauważymy, że ktoś krzywdzi dziecko.  

2. Kim jest małoletni? 

Małoletni to każda osoba która nie ukończyła 18 roku życia. No chyba, że wcześniej uzyskasz 
pełnoletność wchodząc w związek małżeński. Nie obrażaj się, jeśli w dokumencie używamy słowa 
„dziecko”. Wiemy, że jesteś prawie dorosły/dorosła, ale w polskim prawie nie figuruje pojęcie 
„nastolatek”, dlatego zamiast „nastolatek” używamy słów dziecko lub małoletni.  

3. Kogo obowiązują standardy? 

Standardy powinny stosować wszystkie osoby, które pracują z dziećmi a jednocześnie pracują dla 
nas. Nazwaliśmy ich personelem. Personelem, który pracuje z dziećmi jest na przykład nasz 
terapeuta, nauczyciel, wolontariusz, animator zabaw z innej firmy, którą wynajęliśmy.  

 
 
Relacje  

 
4. Relacje między naszym personelem a dziećmi 

W standardach znajdziesz rozdział, który opowiada o tym jakie zasady obowiązują nasz personel w 
pracy z Tobą. Nasz personel powinien traktować Ciebie z szacunkiem, uwzględniać Twoją godność i 
potrzeby. Zadaniem naszych pracowników jest stworzenie takiej atmosfery, abyś zawsze 
mógł/mogła zgłosić nam problemy, zwłaszcza te, z którymi trudno jest poradzić sobie samemu.  
Uważamy, ze takie sytuacje nie mogą mieć miejsca w naszej pracy: 

a) stosowanie kar cielesnych, 
b) krzyczenie na dziecko w sytuacji innej niż wynikająca z bezpieczeństwa dziecka lub innych 

dzieci, 
c) niestosowne żartowanie, używanie wulgaryzmów, wykonywanie obraźliwych gestów, 

wypowiadanie treści o zabarwieniu seksualnym, przemocowym, 
d) stosowanie zachowań nacechowanych  przemocą fizyczną, chyba że jest to niezbędne w 

sytuacji, w której zagrażasz sobie lub innym dzieciom lub dorosłym (np. mocne 
przytrzymanie), 
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e) wykorzystywanie wobec Ciebie relacji władzy lub przewagi fizycznej (np. zastraszanie, 
przymuszanie, groźby), 

f) zachowanie, które zawstydza, upokarza, deprecjonuje lub poniża 
g) proponowanie dziecku alkoholu, wyrobów tytoniowych lub nielegalnych substancji, jak 

również używanie ich w Twojej obecności, 
h) nawiązywanie z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych i składanie 

dziecku propozycji o nieodpowiednim charakterze. 
 
Jeśli zauważyłeś/zauważyłaś zachowania naszego personelu, które łamią nasze zasady, powiedz 
o tym innemu naszemu pracownikowi lub osobie, która budzi Twoje zaufanie. Ona będzie 
wiedziała, jak dalej postąpić, aby rozwiązać tą sytuację.  
 

5. Relacje między dziećmi 

W standardach określiliśmy zasady, jakie chcemy aby obowiązywały między dziećmi, bo chcemy 
abyś czuła/czuła się u nas bezpiecznie i akceptowany/akceptowana. Najważniejszymi zasadami są 
zasady kulturalnego zachowania oraz wzajemnego szacunku. Pamiętaj, że każdy z Was ma prawo 
do popełniania błędów bo jest to etap kiedy po prostu się uczycie. Pamiętaj, że dzięki błędom 
stajecie się lepsi, więc bądź wyrozumiały.  
Opracowaliśmy też zachowania, które uważamy za sprawiające innym krzywdę. Znajdziesz je w 
załączniku nr 1 do tego dokumentu (czyli na jego ostatnich stronach).  
Jak najszybciej opisać te zasady? „Nie rób drugiemu, co Tobie niemiłe!” – na pewno znasz to 
powiedzenie. Nawet jeśli nie przeczytasz naszych zasad, wystarczy, ze zapamiętasz to powiedzenie 
i będziesz je stosować, a na pewno będzie nam się razem miło pracowało!  
Nasz personel zna te zasady i ma pracować tak, aby wspierać Ciebie w budowaniu pozytywnych 
relacji w grupie i reagować, kiedy dojedzie do zachowań niewłaściwych. Pamiętaj, że nasz 
pracownik nie zawsze jest w stanie zauważyć, że zdarzyło się coś co sprawiło Tobie albo innemu 
dziecku krzywdę. Dlatego spokojnie poinformuj go lub ją, że potrzebujesz pomocy i wsparcia.  
 

 
Internet 

 
 

6. Co z tym internetem? 

Na pewno wiesz, że w internecie można znaleźć zarówno dobre jak i złe rzeczy. Pewnie dorośli 
powtarzają to do znudzenia. My także musimy się zatroszczyć o Twoje bezpieczeństwo w sieci. 
Musisz zapamiętać kilka rzeczy: 
- jeśli udostępnimy Ci internet, musimy weryfikować do jakich treści masz dostęp, dlatego nie 
korzystaj z naszego sprzętu, jeśli potrzebujesz internetu do celów prywatnych. 
 
Możemy wprowadzić zakaz używania komórek w czasie zajęć. Dlaczego? Ponieważ na czas zajęć 
chcemy mieć kontakt z Tobą a nie z Twoją komórką a poza tym, mamy ograniczone możliwości by 
zadbać o Twoje bezpieczeństwo w czasie korzystania z internetu na komórce. Nasz pracownik 
będzie Cię informować, czy i kiedy obowiązuje zakaz korzystania z telefonów.  
Pamiętaj, że jeśli będziesz mieć dostęp do „dziwnych” rzeczy w internecie, będziemy musieli o tym 
poinformować Twoich rodziców.   
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Krzywdzenie dziecka 

 
7. Krzywdzenie dziecka 

Krzywdzenie dziecka oznacza popełnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkodę 
dziecka przez jakąkolwiek osobę lub zagrożenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie. Brzmi to 
dość skomplikowanie i groźnie.  

Osobą, która krzywdzi może być inne dziecko (czyli też nastolatek) lub osoba dorosła, członek 
rodziny, znajomy lub osoba obca. Naszym zadaniem jest zawsze reagować, gdy dzieje się coś złego. 
Możemy to sami zauważyć, może to nam zgłosić dziecko albo inny dorosły. Nie ważne, kto nam o 
tym powie. Ważne jest to, że nie zostaniesz wtedy sama/sam. Spisaliśmy zasady, jak mamy 
postępować, by pomóc dziecku, które jest krzywdzone. Takie spisane zasady nazwaliśmy 
procedurami. Każdy z naszych pracowników musi je znać. 
 
Pamiętaj, że jeśli ktoś Cię krzywdzi albo widzisz, że inne dziecko jest krzywdzone, powiedz o tym 
naszemu pracownikowi. Jeśli pracuje z Tobą kilku dorosłych, wybierz tą osobę, której najbardziej 
ufasz, a ona będzie wiedziała, co robić dalej.  
Nie obiecujemy Ci, że zawsze dochowamy tajemnicy. Są sytuacje, w których musimy powiedzieć o 
krzywdzeniu dziecka osobom, których pomoc jest konieczna np. policjantowi, żeby krzywdzenie 
zatrzymać i uratować dziecko. W naszym Stowarzyszeniu mamy wyznaczone właśnie osoby, które 
wiedzą jak zająć się tak trudnymi sprawami i nasi pracownicy wiedzą, kto to jest.  

 
 

Gdzie szukać i jak zmieniać? 
 

 
8. Czy masz wpływ na to jak wyglądają nasze standardy? 

Tak! Jeśli masz pomysł, którym chcesz się podzielić a dotyczy zasad pracy dorosłych z dziećmi oraz 
relacji między dziećmi, koniecznie powiedz o tym naszemu pracownikowi! On przekaże Twoje 
pomysły dalej, do samych „szefów”. Im też zależy na tym, żebyś czuł/czuła się u nas dobrze i 
bezpiecznie! Może akurat Twój pomysł, będzie obowiązywał w naszym zespole? 
 

9. Gdzie znajdziesz standardy? 

Standardy w pełnej wersji (takiej co ma kilkadziesiąt stron!) znajdziesz w każdej naszej placówce 
oraz na stronie internetowej www.spszansa.pl. Tam też zamieściliśmy wersję skróconą z 
najważniejszymi informacjami dla Ciebie.  
 

To co? Dbajmy razem o siebie nawzajem!  
    
    
Pozdrawiamy, zespół SPS 
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Załącznik Nr 1/2/696. Zachowania między dziećmi, które uważamy za niewłaściwe i 
nie chcemy, aby występowały w czasie jakichkolwiek zajęć.  
 

 
1. Poniższy katalog zachowań uważamy za niedozwolone w relacjach między małoletnimi: 

1) stosowanie jakiejkolwiek agresji i przemocy wobec innych osób; 
2) stosowanie agresji i przemocy fizycznej w  formach  takich jak np.: 

a) bicie/uderzenie/popychanie/kopanie/opluwanie, 
b) wymuszenia, 
c) napastowanie seksualne, 
d) nadużywanie swojej przewagi nad inną osobą, 
e) fizyczne zaczepki, 
f) zmuszanie innej osoby do podejmowania niewłaściwych działań, 
g) rzucanie w kogoś przedmiotami. 

3) stosowanie agresji i przemocy słownej w formach takich jak  np.: 
a) obelgi, wyzwiska, 
b) wyśmiewanie, drwienie, szydzenie, 
c) bezpośrednie obrażanie ofiary; 
d) plotki i obraźliwe żarty, 
e) przedrzeźnianie, 
f) groźby. 

4) stosowanie agresji i przemocy psychicznej w formach takich jak np.: 
a) poniżanie, 
b) wykluczanie/izolacja/milczenie/manipulowanie, 
c) pisanie na ścianach (np. w toalecie lub na korytarzu); 
d) wulgarne gesty, 
e) śledzenie/szpiegowanie, 
f) obraźliwe sms-y i mms-y, 
g) wiadomości na forach internetowych, w mediach społecznościowych lub tzw. 
pokojach do czatowania, 
h) telefony i e-maile zawierające groźby, poniżające, wulgarne, zastraszające, 
i) niszczenie/zabieranie rzeczy należących do krzywdzonego, 
j) straszenie i szantażowanie, 

5) fotografowanie i nagrywanie innych bez zgody osoby nagrywanej lub fotografowanej 
w tym w poniżających sytuacjach. 
 

 
 


