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Standardy Ochrony Matoletnich w Stowarzyszeniu Pomocy Szansa
Wersja dla os6b matoletnich

Czes¢! Przygotowalismy dla Ciebie skrocong wersje dokumentu, aby$s mogt/mogta poznac
najwazniejsze informacje!

.I Podstawowe informacje
[ ]

1. Co to sgstandardy ochrony matoletnich?

Standardy to taki dokument, w ktérym zebraliémy zasady pracy z matoletnimi. Znajdziesz tutaj
takze informacje o tym, jakie zachowania uznajemy za niedopuszczalne w pracy z dzieckiem oraz co
robimy, kiedy zauwazymy, ze ktos krzywdzi dziecko.

2. Kim jest matoletni?

Matoletni to kazda osoba ktéra nie ukoniczyta 18 roku zycia. No chyba, ze wczesniej uzyskasz
petnoletno$¢ wchodzac w zwigzek matzenski. Nie obrazaj sie, jesli w dokumencie uzywamy stowa
»dziecko”. Wiemy, ze jestes prawie dorosty/dorosta, ale w polskim prawie nie figuruje pojecie
,hastolatek”, dlatego zamiast , nastolatek” uzywamy stéw dziecko lub matoletni.

3. Kogo obowigzujg standardy?

Standardy powinny stosowac wszystkie osoby, ktdre pracujg z dzieémi a jednoczesnie pracujg dla
nas. Nazwalismy ich personelem. Personelem, ktory pracuje z dzie¢mi jest na przyktad nasz
terapeuta, nauczyciel, wolontariusz, animator zabaw z innej firmy, ktérg wynajelismy.

Relacje

4. Relacje miedzy naszym personelem a dzie¢mi

W standardach znajdziesz rozdziat, ktéry opowiada o tym jakie zasady obowigzujg nasz personel w
pracy z Tobg. Nasz personel powinien traktowac Ciebie z szacunkiem, uwzglednia¢ Twojg godnosc¢ i
potrzeby. Zadaniem naszych pracownikdéw jest stworzenie takiej atmosfery, abys zawsze
mogt/mogta zgtosi¢ nam problemy, zwtaszcza te, z ktérymi trudno jest poradzi¢ sobie samemu.
Uwazamy, ze takie sytuacje nie mogg mie¢ miejsca w naszej pracy:
a) stosowanie kar cielesnych,
b) krzyczenie na dziecko w sytuacji innej niz wynikajgca z bezpieczenstwa dziecka lub innych
dzieci,
c) niestosowne zartowanie, uzywanie wulgaryzmoéw, wykonywanie obrazliwych gestéw,
wypowiadanie tresci o zabarwieniu seksualnym, przemocowym,
d) stosowanie zachowan nacechowanych przemocay fizyczng, chyba ze jest to niezbedne w
sytuacji, w ktorej zagrazasz sobie lub innym dzieciom lub dorostym (np. mocne
przytrzymanie),
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e) wykorzystywanie wobec Ciebie relacji wtadzy lub przewagi fizycznej (np. zastraszanie,
przymuszanie, grozby),

f) zachowanie, ktdére zawstydza, upokarza, deprecjonuje lub poniza

g) proponowanie dziecku alkoholu, wyrobdw tytoniowych lub nielegalnych substancji, jak
rowniez uzywanie ich w Twojej obecnosci,

h) nawigzywanie z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych i sktadanie
dziecku propozycji o nieodpowiednim charakterze.

Jesli zauwazytes/zauwazytas zachowania naszego personelu, ktore tamig nasze zasady, powiedz
o tym innemu naszemu pracownikowi lub osobie, ktéra budzi Twoje zaufanie. Ona bedzie
wiedziata, jak dalej postapi¢, aby rozwigzaé ta sytuacje.

5. Relacje miedzy dzie¢mi

W standardach okreslilismy zasady, jakie chcemy aby obowigzywaty miedzy dzie¢mi, bo chcemy
abys czuta/czuta sie u nas bezpiecznie i akceptowany/akceptowana. Najwazniejszymi zasadami sg
zasady kulturalnego zachowania oraz wzajemnego szacunku. Pamietaj, ze kazdy z Was ma prawo
do popetniania btedéw bo jest to etap kiedy po prostu sie uczycie. Pamietaj, ze dzieki btedom
stajecie sie lepsi, wiec badz wyrozumiaty.

Opracowalismy tez zachowania, ktére uwazamy za sprawiajgce innym krzywde. Znajdziesz je w
zatgczniku nr 1 do tego dokumentu (czyli na jego ostatnich stronach).

Jak najszybciej opisac te zasady? ,Nie réb drugiemu, co Tobie niemite!” —na pewno znasz to
powiedzenie. Nawet jesli nie przeczytasz naszych zasad, wystarczy, ze zapamietasz to powiedzenie
i bedziesz je stosowaé, a na pewno bedzie nam sie razem mito pracowato!

Nasz personel zna te zasady i ma pracowac tak, aby wspiera¢ Ciebie w budowaniu pozytywnych
relacji w grupie i reagowac, kiedy dojedzie do zachowan niewtasciwych. Pamietaj, ze nasz
pracownik nie zawsze jest w stanie zauwazy¢, ze zdarzyto sie co$ co sprawito Tobie albo innemu
dziecku krzywde. Dlatego spokojnie poinformuj go lub jg, ze potrzebujesz pomocy i wsparcia.

w Internet

6. Coztym internetem?

Na pewno wiesz, ze w internecie mozna znalez¢ zaréwno dobre jak i zte rzeczy. Pewnie dorosli
powtarzajg to do znudzenia. My takze musimy sie zatroszczy¢ o Twoje bezpieczenistwo w sieci.
Musisz zapamietac kilka rzeczy:

- jesli udostepnimy Ci internet, musimy weryfikowac¢ do jakich tresci masz dostep, dlatego nie
korzystaj z naszego sprzetu, jesli potrzebujesz internetu do celéw prywatnych.

Mozemy wprowadzié zakaz uzywania komorek w czasie zajec. Dlaczego? Poniewaz na czas zajec
chcemy mieé kontakt z Tobg a nie z Twojg komdrkg a poza tym, mamy ograniczone mozliwosci by
zadbaé o Twoje bezpieczenstwo w czasie korzystania z internetu na komorce. Nasz pracownik
bedzie Cie informowaé, czy i kiedy obowigzuje zakaz korzystania z telefondw.
Pamietaj, ze jesli bedziesz mie¢ dostep do ,,dziwnych” rzeczy w internecie, bedziemy musieli o tym
poinformowaé Twoich rodzicow.

2|4



Zatacznik nr 2/696/2024/2
Do Uchwaty nr 696/2024/Z
Zarzadu z dnia, 06.08.2024r.

‘ Krzywdzenie dziecka

7. Krzywdzenie dziecka

Krzywdzenie dziecka oznacza popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkode
dziecka przez jakgkolwiek osobe lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie. Brzmi to
dos¢ skomplikowanie i groznie.

Osobag, ktéra krzywdzi moze by¢ inne dziecko (czyli tez nastolatek) lub osoba dorosta, cztonek
rodziny, znajomy lub osoba obca. Naszym zadaniem jest zawsze reagowac, gdy dzieje sie cos ztego.
Mozemy to sami zauwazyé, moze to nam zgtosi¢ dziecko albo inny dorosty. Nie wazne, kto nam o
tym powie. Wazne jest to, ze nie zostaniesz wtedy sama/sam. SpisaliSmy zasady, jak mamy
postepowac, by poméc dziecku, ktoére jest krzywdzone. Takie spisane zasady nazwalismy
procedurami. Kazdy z naszych pracownikéw musi je znac.

Pamietaj, ze jesli ktos Cie krzywdzi albo widzisz, ze inne dziecko jest krzywdzone, powiedz o tym
naszemu pracownikowi. Jesli pracuje z Tobg kilku dorostych, wybierz tg osobe, ktérej najbardziej
ufasz, a ona bedzie wiedziata, co robi¢ dalej.

Nie obiecujemy Ci, ze zawsze dochowamy tajemnicy. Sg sytuacje, w ktérych musimy powiedzie¢ o
krzywdzeniu dziecka osobom, ktérych pomoc jest konieczna np. policjantowi, zeby krzywdzenie
zatrzymad i uratowac dziecko. W naszym Stowarzyszeniu mamy wyznaczone witasnie osoby, ktére
wiedzg jak zajgc sie tak trudnymi sprawami i nasi pracownicy wiedzg, kto to jest.

Gdzie szukaé i jak zmieniaé?

8. Czy masz wptyw na to jak wyglgdajg nasze standardy?

Tak! Jesli masz pomyst, ktérym chcesz sie podzieli¢ a dotyczy zasad pracy dorostych z dzie¢mi oraz
relacji miedzy dzie¢mi, koniecznie powiedz o tym naszemu pracownikowi! On przekaze Twoje
pomysty dalej, do samych ,,szeféow”. Im tez zalezy na tym, zebys czut/czuta sie u nas dobrze i
bezpiecznie! Moze akurat Twdj pomyst, bedzie obowigzywat w naszym zespole?

9. Gdzie znajdziesz standardy?

Standardy w petnej wers;ji (takiej co ma kilkadziesigt stron!) znajdziesz w kazdej naszej placéwce
oraz na stronie internetowej www.spszansa.pl. Tam tez zamiesciliSmy wersje skrécong z
najwazniejszymi informacjami dla Ciebie.

ﬂ To co? Dbajmy razem o siebie nawzajem!

Pozdrawiamy, zespot SPS
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Zatacznik Nr 1/2/696. Zachowania miedzy dzie¢mi, ktére uwazamy za niewtasciwe i
nie chcemy, aby wystepowaty w czasie jakichkolwiek zajec.

Ponizszy katalog zachowan uwazamy za niedozwolone w relacjach miedzy matoletnimi:

1)
2)

3)

4)

5)

stosowanie jakiejkolwiek agresji i przemocy wobec innych osdb;
stosowanie agresji i przemocy fizycznej w formach takich jak np.:

a) bicie/uderzenie/popychanie/kopanie/opluwanie,

b) wymuszenia,

c) napastowanie seksualne,

d) naduzywanie swojej przewagi nad inng osobg,

e) fizyczne zaczepki,

f) zmuszanie innej osoby do podejmowania niewtasciwych dziatan,
g) rzucanie w kogos przedmiotami.

stosowanie agresji i przemocy stownej w formach takich jak np.:
a) obelgi, wyzwiska,

b) wysmiewanie, drwienie, szydzenie,

c) bezposrednie obrazanie ofiary;

d) plotki i obrazliwe zarty,

e) przedrzeznianie,

f) grozby.

stosowanie agresji i przemocy psychicznej w formach takich jak np.:
a) ponizanie,

b) wykluczanie/izolacja/milczenie/manipulowanie,

c) pisanie na $cianach (np. w toalecie lub na korytarzu);

d) wulgarne gesty,

e) $ledzenie/szpiegowanie,

f) obrazliwe sms-y i mms-y,

g) wiadomosci na forach internetowych, w mediach spotecznosciowych lub tzw.
pokojach do czatowania,

h) telefony i e-maile zawierajgce grozby, ponizajgce, wulgarne, zastraszajace,

i) niszczenie/zabieranie rzeczy nalezgcych do krzywdzonego,

i) straszenie i szantazowanie,

fotografowanie i nagrywanie innych bez zgody osoby nagrywanej lub fotografowanej

w tym w ponizajgcych sytuacjach.



