Zatgcznik nr 1/696/2024/2
Do Uchwaty nr 696/2024/Z
Zarzadu z dnia, 06.08.2024r.

Standardy Ochrony Matoletnich w Stowarzyszeniu Pomocy Szansa

Stowarzyszenie Pomocy Szansa (SPS) realizujgc swoje cele statutowe prowadzi m.in.:
e placéwki oswiatowe dla dzieci i mtodziezy z niepetnosprawnosciami,
e dziatalnos¢ zwigzang z rozwijaniem zainteresowan,
e dziatalnosc rekreacyjng oraz integracyjng i wychowawcza.

Odbiorcami naszych dziatan sg dzieci i mtodziez do lat 18. Dziatania na rzecz dzieci i mtodziezy do
lat 18 podejmowane przez Stowarzyszenie Pomocy Szansa najczesciej majg forme warsztatéw i
szkolen, spotkan integracyjnych, piknikéw, zaje¢ edukacyjno- wychowawczych, wycieczek.

Dziatalnos$¢ Stowarzyszenia Pomocy Szansa miesci sie wiec w definicji pracodawcow i
organizatorow w zakresie dziatalnosci zwigzanej z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem,
leczeniem, swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub
realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi, zobowigzanych do
opracowania standardéw ochrony matoletnich.

Naczelnq zasadqg wszystkich dziatan podejmowanych przez Stowarzyszenie Pomocy Szansa na
rzecz dzieci jest dziatanie dla dobra kazdego dziecka i w jego najlepszym interesie, co jest
wyrazone w niniejszym dokumencie.

§ 1. Stowniczek
llekro¢ w niniejszym dokumencie, bez blizszego okreslenia, jest mowa o:
1) SPS —nalezy przez to rozumieé Stowarzyszenie Pomocy Szansa oraz placéwki prowadzone
przez Stowarzyszenie Pomocy Szansa
2) Personelu SPS — oznacza kazdg osobe wykonujgcg prace, swiadczacg ustugi lub wykonujaca
czynnosci na rzecz SPS, niezaleznie od typu i formy prawnej zawartej umowy (umowa o
prace, umowa cywilnoprawna) w tym wolontariusza, osobe odbywajacg staz, praktyki,
prace interwencyjne, wspotpracownik, cztonek stowarzyszenia.
3) Pracowniku — oznacza kazdego cztonka personelu SPS
4) Matoletnim — nalezy przez to rozumiec osobe, ktdra nie ukoriczyta 18 lat. Petnoletnos¢
uzyskuje w dniu, w ktédrym ukoriczyta 18 lat, albo w ktérym zawarta matzenstwo.
5) dziecku — nalezy przez to rozumiec kazdg osobe do ukoriczenia 18. roku zycia;
6) opiekunie dziecka— nalezy przez to rozumie¢ jego rodzica lub opiekuna prawnego, ktérym
jest réwniez rodzic zastepczy;
7) zgodzie rodzica — nalezy przez to rozumiec zgode co najmniej jednego z rodzicow dziecka;
8) krzywdzenie dziecka — nalezy rozumieé popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego
na szkode dziecka przez jakgkolwiek osobe, w tym cztonka personelu SPS, lub zagrozenie
dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie.
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§ 2. Bezpieczne relacje miedzy matoletnim a personelem SPS oraz bezpieczne relacje miedzy
matoletnimi

1.

10.

Personel SPS dba o poufnosc i ochrone informacji dotyczacych dziecka oraz traktuje dziecko z
szacunkiem, uwzglednia jego godnosc¢ i potrzeby bez wzgledu na jego pte¢, orientacje
seksualng, niepetnosprawnos¢, status spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny i Swiatopoglad.
Personel SPS tworzy kulture otwartosci i wzajemnej odpowiedzialnosci sprzyjajacej zgtaszaniu
i omawianiu wszelkich zagadnien i problemoéw dotyczacych ochrony dzieci.

Relacja personelu SPS z dzieckiem powinna by¢ profesjonalna. Personel SPS uzywa srodkéw,

jezyka i metod adekwatnych do wieku dzieci a w swoich dziataniach zawsze uwzgledniajac
potrzeby i mozliwosci dzieci z niepetnosprawnosciami oraz dzieci ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi.

Komunikaty badz dziatania wobec dziecka powinny by¢ odpowiednie do sytuacji, bezpieczne,

uzasadnione i zrozumiate dla dziecka, nacechowane szacunkiem, cierpliwoscia, zyczliwoscig,

dbatoscig o bezpieczenstwo fizyczne i psychiczne konkretnego dziecka i pozostatych dzieci.

Personel SPS pracujacy z dzie¢mi zobowigzany jest znac i stosowad zasady bezpiecznych relacji

z dzieckiem ustalone w SPS na podstawie obowigzujgcych przepisdw prawa, statutu danej

placéwki, regulaminu pracy i innych przepiséw wewnetrznych stowarzyszenia.

W pracy z dzieckiem niedozwolone jest zwtaszcza:

a) stosowanie kar cielesnych,

b) niestosowne zartowanie, uzywanie wulgaryzmoéw, wykonywanie obrazliwych gestow,
wypowiadanie tresci o zabarwieniu seksualnym, przemocowym,

c) stosowanie zachowan nacechowanych przemoca fizyczng, chyba ze jest to niezbedne w
sytuacji, w ktorej dziecko zagraza sobie lub innym dzieciom lub dorostym (np. mocne
przytrzymanie),

d) wykorzystywanie wobec dziecka relacji wtadzy lub przewagi fizycznej (np. zastraszanie,
przymuszanie, grozby),

e) zachowanie, ktére zawstydza, upokarza, deprecjonuje lub poniza,

f) proponowanie dzieciom alkoholu, wyrobdw tytoniowych lub nielegalnych substancji, jak
rowniez uzywanie ich w obecnosci dzieci,

g) nawigzywanie z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych i sktadanie
dziecku propozycji o nieodpowiednim charakterze.

Wytyczne dotyczgce zasad bezpiecznego kontaktu personelu SPS z dzie¢mi z uwzglednieniem
dzieci z niepetnosprawnosciami oraz dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi stanowia
Zatacznik Nr 1/1/696 do niniejszych Standardéw.

SPS wprowadzito zasady dotyczgce publikacji wizerunku dzieci, ktoérych przestrzeganie stanowi
obowigzek personelu. Wytyczne dotyczgce zasad przetwarzania i publikacji wizerunku dziecka
stanowig Zatgcznik Nr 2/1/696 do niniejszych Standarddw.

Wszelkie podejrzenia dotyczace nieodpowiednich zachowan personelu SPS wobec dzieci sg

bezzwtocznie wyjasniane przez dyrektora danej placéwki SPS na terenie lub na rzecz ktérej

realizowane sg dziatania dla matoletnich, a w przypadku nieodpowiednich zachowan
dyrektora — przez Zarzad SPS.

Nieprzestrzeganie zasad Standardéw Ochrony Matoletnich przez personel SPS traktowane jest

jako naruszenie podstawowych obowigzkdéw pracowniczych w przypadku pracownikéw
etatowych ze wszystkimi wynikajgcymi stad konsekwencjami, z rozwigzaniem stosunku pracy
wiacznie, a w pozostatych przypadkach — z natychmiastowym zaprzestaniem wspétpracy |
rozwigzaniem obowigzujgcych umow.

2|11



Zatgcznik nr 1/696/2024/2
Do Uchwaty nr 696/2024/Z
Zarzadu z dnia, 06.08.2024r.

§ 3. Wymogi dotyczgce bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi, a w szczegdlnosci zachowania
niedozwolone; zasady korzystania z urzagdzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet oraz
procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet oraz
utrwalonymi w innej formie.

1.

10.

11.

SPS uznaje prawo wszystkich matoletnich do przebywania w bezpiecznym dla nich $rodowisku,
dlatego opracowato zasady bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi, a w szczegdélnosci
zachowania niedozwolone, ktére stanowig Zatgcznik Nr 3/1/696 do niniejszych Standardow.
Personel jest zobowigzany znaé zasady bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi, wspieraé
matoletnich w ich przestrzeganiu oraz reagowac na sytuacje niedozwolone (zauwazone lub
zgtoszone).

Placowka SPS, ktéra zapewnia matoletnim dostep do urzgdzen elektronicznych z dostepem do
sieci Internet, jest zobowigzana podejmowaé dziatania zabezpieczajgce matoletnich przed
dostepem do tresci, ktére moga stanowic¢ zagrozenie dla ich prawidtowego rozwoju. W
szczegblnosci placéwka jest zobowigzana zainstalowad i aktualizowa¢ oprogramowanie
zabezpieczajace przed ztosliwym oprogramowaniem i filtrujgce tresci nieodpowiednie dla
dzieci.

Przed kazdg aktywnoscig zwigzang z dostepem matoletnich do internetu, personel SPS
powinien informowac¢ matoletnich o zasadach bezpiecznego korzystania z Internetu.
Dyrektorzy danej placéwki zapewniajg personelowi SPS i dzieciom dostep do materiatow
edukacyjnych, dotyczgcych bezpiecznego korzystania z Internetu.

Personel SPS czuwa nad bezpieczeristwem korzystania z Internetu przez dzieci podczas zajeé
oraz podejmuje interwencje w przypadku dostepu do tresci nieodpowiednich. Personel
zwraca takze uwage na pojawiajgce sie tresci reklam.

Dyrektor placéwki SPS, w ktérej matoletni korzystajg ze sprzetu z dostepem do sieci Internet
wyznacza pracownika, ktéry regularnie sprawdza, czy na komputerach ze swobodnym
dostepem podtgczonych do Internetu na ktérych pracujg dzieci nie znajdujg sie niebezpieczne
tresci.

W przypadku znalezienia niebezpiecznych tresci, wyznaczony pracownik stara sie ustali¢, kto
korzystat z komputera w czasie ich wprowadzenia i czy miat mozliwos$¢ zapoznania sie z
niebezpiecznymi tresciami.

Informacje o dziecku, ktére miato dostep do niebezpiecznych tresci, osoba odpowiedzialna za
internet przekazuje dyrektorowi placowki, ktéry powiadamia opiekunéw dziecka o zdarzeniu.
Po kazdym takim zdarzeniu nalezy z dzie¢mi przeprowadzi¢ rozmowe dotyczgcy zasad
bezpiecznego korzystania z Internetu oraz przypomnieé o zasadzie zgtaszania niewtasciwych
tresci do pracownika SPS.

SPS moze wprowadzié zakaz korzystania z telefondw przez dzieci w czasie prowadzonych zajeé.
Kazda placéwka SPS podejmuje decyzje indywidualnie. W przypadku wprowadzenia zakazu
uzywania telefondéw ustala forme przechowywania telefonéw oraz drogi kontaktu opiekundéw
z dzieckiem. Placédwka informuje opiekundw dziecka o wprowadzonych zasadach w sposéb
zwyczajowo przyjety w placéwece.

§ 4. Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego

1.

Personel SPS w swojej pracy kieruje sie przepisami prawa i dziata na rzecz ochrony dzieci
przed krzywdzeniem oraz zwraca uwage na symptomy krzywdzenia dzieci.
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2. Kazda informacja dotyczaca podejrzenia krzywdzenia dziecka traktowana jest powaznie i
wyjasniana bez wzgledu na to, czy pochodzi od dziecka czy osoby dorostej oraz bez wzgledu na
to, czy dotyczy podejrzenia krzywdzenia ze strony innego dziecka lub osoby dorostej.

3. Pracownik ma obowigzek przekazania informacji o podejrzeniu krzywdzenia dziecka w
przypadku:

a) podejrzenia krzywdzenia dziecka na podstawie wtasnych obserwacji;
b) gdy dziecko ujawnito doswiadczenia krzywdzenia;
c) gdyinna osoba (dorosta lub dziecko) zgtosita fakt krzywdzenia dziecka.

4. Pracownik przekazuje uzyskang informacje do osoby upowaznionej do podjecia dziatan
wskazanej w & 5. Pracownik sporzadza notatke. Notatka moze mie¢ forme pisemna lub
mailowa.

5. W przypadku, gdy podejrzenie zagrozenia bezpieczenstwa dziecka zgtosili opiekunowie
dziecka, a podejrzenie to nie zostato potwierdzone, nalezy o tym fakcie poinformowaé
opiekunéw dziecka na pismie.

6. Procedure podejmowania interwencji prowadzi dyrektor placéwki, na terenie ktérej lub w
zwigzku z dziatalnoscig ktérej miato miejsce zdarzenie. Dyrektor moze wyznaczy¢ osobe
upowazniong do prowadzenia interwencji.

7. lezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony dyrektora, wowczas dziatania opisane w niniejszym
rozdziale podejmuje Zarzad SPS w porozumieniu z osobg, ktéra dostrzegta krzywdzenie lub do
ktorej zgtoszono podejrzenie krzywdzenia. Zarzgd moze wyznaczyé osobe upowazniong do
prowadzenia interwencji.

8. Jezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony osoby upowaznionej do prowadzenia interwencji,
woéwczas interwencja prowadzona jest w zaleznosci od miejsca zdarzenia przez dyrektora
placowki lub przez Zarzad SPS.

9. Kazda osoba upowazniona, dyrektor lub Zarzad prowadzi swdj rejestr incydentéw dla danej
placéwki SPS zgodnie ze wzorem stanowigcym zatgcznik nr 7/1/696 do niniejszych
Standardéw.

10. W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ciezki uszczerbek na
zdrowiu nalezy niezwtocznie poinformowad odpowiednie stuzby (policja, pogotowie
ratunkowe), dzwonigc pod numer 112 lub 998 (pogotowie). Poinformowania stuzb dokonuje
cztonek personelu, ktéry pierwszy powzigt informacje o zagrozeniu i nastepnie wypetnia karte
interwenc;ji, ktérej wzor stanowi zatgcznik Nr 4/1/696 do niniejszych Standardéw.

11. Wszystkie osoby, ktore w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych powziety
informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, sg zobowigzane do
zachowania tych informacji w tajemnicy. Tajemnica nie dotyczy przekazywania informaciji
uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

12. Na potrzeby niniejszych Standardéw wyrdzniono procedury interwencji w przypadku
podejrzenia dziatania na szkode dziecka przez:

a) Rodzine,

b) inne dziecko,

c) personel SPS,

d) inne osoby doroste.

13. W razie podejrzenia krzywdzenie dziecka ze strony rodziny podejmuje sie nastepujgce
dziatania:

a) podjecie ustalen przez zesp6t ds. interwencji, zebranie wywiadu/ewentualnie podjecie
natychmiastowych dziatan zmierzajgcych do odizolowania sprawcy od ofiary,
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b) ztozenie stosownych wnioskéw, zawiadomien do sgdu lub organdéw scigania,
c) objecie podopiecznego pomocg wedtug potrzeb.

a.

W razie podejrzenia krzywdzenia ze strony rodziny, dyrektor placéwki SPS powotuje
Zespot ds. interwencji w sktadzie min. 2 osoby, w tym pracownik, ktory pozyskat
informacje i dyrektor danej placéwki SPS lub wyznaczona przez niego osoba. Zespét
dokonuje czynnosci zgodnie z w/w procedurg..

Na potrzeby dokumentacji dziatan Zespoét ds. Interwencji spisuje ustalenia na karcie
interwencji, ktérej wzoér okresla zatacznik nr 4/1/696.

W przypadku, gdy wobec dziecka popetniono przestepstwo dyrektor placéwki SPS
sporzadza zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa i przekazuje je do
wtasciwej miejscowo policji lub prokuratury. Wzér zawiadomienia okresla zatgcznik nr
5/1/696. Decyzja o podjeciu interwencji, polegajgcg na przestaniu zawiadomienia do
prokuratury powinna by¢ skonsultowana ze specjalistami wewnetrznymi lub
zewnetrznymi. W przypadku rozbieznosci, gtos decydujgcy w sprawie ma Zarzad
Stowarzyszenia. Rdwnolegle pracownicy SPS oferujg pomoc i wsparcie dziecku oraz jego
niekrzywdzgcym opiekunom.

14. W razie podejrzenia krzywdzenie dziecka ze strony rowiesnikéw podejmuje sie nastepujace
dziatania:
a) podjecie ustalen przez zespét ds. interwencji, zebranie wywiadu,
b) w przypadku pracy z grupg zorganizowang, ktéra ma swojego opiekuna np. nauczyciela,

wychwyce nalezy niezwtocznie poinformowac opiekuna grupy o zaistniatym zdarzeniu i
wigczy¢ go w dziatania wyjasniajace,

c) wrazie potwierdzenia sie okoliczno$ci, podjecie kompleksowych dziatarh majgcych na celu
odizolowanie krzywdzgcego od ofiary,

procedowanie sprawy celem obiektywnego podjecia decyzji w przedmiocie dalszych
dziatan, w razie potrzeby poinformowanie opiekunéw prawnych dziecka,

ztozenie stosownych wnioskéw, zawiadomien do sgdu lub organdw Scigania,

objecie podopiecznego pomocg wedtug potrzeb.

d)

e)
f)

a.

W razie podejrzenia krzywdzenia ze strony réwiesnikow, dyrektor najblizszej placowki
SPS powotuje Zespdt ds. interwencji w sktadzie min. 2 osoby, w tym pracownik, ktory
pozyskat informacje i dyrektor danej placéwki SPS lub wyznaczona przez niego osoba.
Zespot dokonuje czynnosci zgodnie z w/w procedura.

Na potrzeby dokumentacji dziatan Zespdt ds. Interwencji spisuje ustalenia na karcie
interwencji, ktérej wzér okresla zatacznik nr 4/1/696.

W przypadku, gdy wobec dziecka popetniono przestepstwo, dyrektor placéwki SPS
sporzadza zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa i przekazuje je do
wiasciwej miejscowo policji lub prokuratury. Wzér zawiadomienia okresla zatacznik nr
5/1/696. Decyzja o podjeciu interwencji, polegajgcg na przestaniu zawiadomienia do
prokuratury powinna byé skonsultowana ze specjalistami wewnetrznymi lub
zewnetrznymi. W przypadku rozbieznosci, gtos decydujgcy w sprawie ma Zarzad
Stowarzyszenia. Réwnolegle pracownicy SPS oferujg pomoc i wsparcie dziecku oraz jego
opiekunom

W przypadku powtarzajgcych sie negatywnych zachowan dziecka krzywdzgcego nalezy
uniemozliwié dziecku krzywdzacemu udziat w zajeciach informujgc o tym fakcie
opiekuna grupy lub opiekunéw prawnych.
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15. W razie podejrzenia krzywdzenie dziecka ze strony personelu SPS, podejmuje sie nastepujace

dziatania:

a) bezzwtoczne odsuniecie pracownika od pracy ze wszystkimi dzie¢mi do czasu wyjasnienia
sprawy,

b) powotanie zespotu ds. wyjasnienia zdarzenia,

c) podjecie dziatan wyjasniajgcych, zobowigzanie pracownika do ztozenia oswiadczenia i
wyjasnien na pismie,

d) decyzja w zakresie ustalen, ewentualna mozliwos¢ ztozenia stosownych zawiadomien do
organow scigania, celem obiektywnego rozpoznania sprawy,

e) objecie podopiecznego pomocy wedtug potrzeb.

a.

W razie podejrzenia krzywdzenia ze strony personelu SPS, dyrektor placdwki SPS
powotuje Zespodt ds. interwencji w sktadzie min. 2 osoby, w tym pracownik, ktory
pozyskat informacje i dyrektor danej placdwki SPS lub wyznaczona przez niego osoba.
Osoba, ktérej dotyczy podejrzenie jest wytgczona z zespotu, jednakze umozliwia sie jej
wypowiedzenie w sprawie na pismie w terminie 3 dni od dnia zaistnienia podejrzenia.
Zespot dokonuje czynnosci zgodnie z w/w procedurg badz wydaje opinie stwierdzajgca
brak uchybienia przepisom prawa, czy tez postanowieniom Standardéw Ochrony
Matoletnich i innym przepisom wewnetrznym obowigzujgcym w SPS.

W sytuacji, gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczegélnosci gdy doszto do
dyskryminacji lub naruszenia godnosci dziecka Zespét ds. Interwencji moze
zarekomendowac rozwigzanie stosunku prawnego z osobg, ktéra dopuscita sie
krzywdzenia.

. Jezeli osoba, ktéra dopuscita sie krzywdzenia, nie jest bezposrednio zatrudniona przez

SPS, lecz przez podmiot trzeci, wéwczas Zespot ds. interwencji powinien
zarekomendowac zakaz wstepu tej osoby na teren SPS, a w razie potrzeby rozwigzanie
umowy z instytucjg wspotpracujaca.

Na potrzeby dokumentacji dziatan Zespdt ds. Interwencji spisuje ustalenia na karcie
interwencji, ktérej wzor okresla zatgcznik nr 4/1/696.

W przypadku, gdy wobec dziecka popetniono przestepstwo, dyrektor placéwki SPS
sporzgdza zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa i przekazuje je do
wiasciwej miejscowo policji lub prokuratury. Wzér zawiadomienia okresla zatacznik nr
5/1/696. Decyzja o podjeciu interwencji, polegajgcy na przestaniu zawiadomienia do
prokuratury powinna by¢ skonsultowana ze specjalistami wewnetrznymi lub
zewnetrznymi. W przypadku rozbieznosci, gtos decydujgcy w sprawie ma Zarzad
Stowarzyszenia. Rédwnolegle pracownicy SPS oferujg pomoc i wsparcie dziecku oraz jego
opiekunom.

16. W razie podejrzenia krzywdzenie dziecka przez inng osobe (obcg lub spokrewniong),
podejmuje sie nastepujgce dziatania:
a) podjecie ustalen przez zespét ds. interwencji, zebranie wywiadu/ewentualnie podjecie
natychmiastowych dziata zmierzajacych do odizolowania sprawcy od ofiary,

b)
c)
a.

ztozenie stosownych wnioskéw, zawiadomien do sgdu lub organéw scigania,
objecie podopiecznego pomocg wedtug potrzeb.

W razie podejrzenia krzywdzenia przez inng osobe dyrektor najblizszej placowki SPS
powotuje Zespot ds. interwencji w sktadzie min. 2 osoby, w tym pracownik, ktéry pozyskat
informacje i dyrektor danej placéwki SPS lub wyznaczona przez niego osoba. Zespét
dokonuje czynnosci zgodnie z w/w procedura.
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b. Na potrzeby dokumentacji dziata Zespét ds. Interwencji spisuje ustalenia na karcie
interwencji, ktérej wzér okresla zatacznik nr 4/1/696.

c. W przypadku, gdy wobec dziecka popetniono przestepstwo dyrektor placéwki SPS

sporzadza zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa i przekazuje je do
wiasciwej miejscowo policji lub prokuratury. Wzér zawiadomienia okresla zatacznik nr
5/1/696. Decyzja o podjeciu interwencji, polegajgca na przestaniu zawiadomienia do
prokuratury powinna by¢ skonsultowana ze specjalistami wewnetrznymi lub
zewnetrznymi. W przypadku rozbieznosci, gtos decydujgcy w sprawie ma Zarzad
Stowarzyszenia. Réwnolegle pracownicy SPS oferujg pomoc i wsparcie dziecku oraz jego
opiekunom.

§ 5. Procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa na szkode matoletniego, zawiadamianie sadu opiekunczego oraz w przypadku
instytucji, ktore posiadajq takie uprawnienia, osoby odpowiedzialne za wszczynanie procedury
»Niebieskie Karty”.

1.

Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko w wieku od 13 do 17 lat, a jego
zachowanie stanowi czyn karalny, nalezy poinformowa¢ wtasciwy miejscowo sad rodzinny
lub policje poprzez pisemne zawiadomienie.

Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko powyzej lat 17, a jego zachowanie
stanowi przestepstwo, wéwczas nalezy poinformowac wtasciwg miejscowo jednostke policji
lub prokuratury poprzez pisemne zawiadomienie.

Osobg upowazniong do sporzadzania zawiadomienia o popetnieniu przestepstwa i
przekazujaca je do wiasciwej miejscowo policji lub prokuratury jest dyrektor placéwki SPS w
ramach, ktérej doszto do krzywdzenia dziecka. Wzér zawiadomienia okresla zatacznik nr
5/1/696.

W przypadku, gdy dobro matoletniego jest zagrozone - osobg odpowiedzialng za
zawiadamianie sadu opiekunczego poprzez ztozenie wniosku o wglad w sytuacje rodziny
jest dyrektor placowki SPS. Wzér zawiadomienia okresla zatgcznik nr 6/1/696.
Podejmowanie interwencji wobec rodziny dotknietej przemocg domowg odbywa sie na
podstawie procedury , Niebieskie Karty”.

Do wszczecia procedury Niebieskiej Karty uprawnieni sg: nauczyciel wychowawca bedacy
wychowawcg klasy lub nauczyciel znajacy sytuacje domowg matoletniego, pedagog,
psycholog lub terapeuta, bedacy przedstawicielami jednostek oswiaty lub organizacji
pozarzgdowych.

Wszczecie procedury przez w/w osoby rozpoczyna sie od poinformowania dyrektora
placéwki SPS na terenie ktérej zauwazono przemoc domowag. Osoba odpowiedzialna za
wszczecie procedury Niebieskiej Karty sktada wniosek do Zespotu Interdyscyplinarnego
funkcjonujgcego w danej gminie.

Pozostate osoby z personelu SPS po zauwazeniu przemocy domowej zgtaszajg sytuacje do
dyrektora danej placéwki SPS, ktéry zwraca sie do szkoty dziecka, MOPSu lub GOPSu o
zbadanie sytuacji dziecka. Potwierdzeniem interwencji jest pisemna notatka stuzbowa lub
pismo w w/w sprawie.

Szczegbtowe postepowanie dotyczace Niebieskiej Karty okresla oddzielna procedura.
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§ 6. Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu
i udzielenie mu wsparcia.

1.

10.

Osobg odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych
matoletniemu jest dyrektor danej placéwki SPS, na terenie ktérej lub w zwigzku z
dziatalnoscia ktérej doszto do zdarzenia zagrazajgcego matoletniemu lub osoba przez niego
upowazniona.

Osobg odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu

ze strony dyrektora lub osoby przez nig upowaznionej lub cztonkéw stowarzyszenie jest

przedstawiciel Zarzgdu SPS lub osoba przez niego upowazniona.

Personel SPS zostanie poinformowany w sposéb zwyczajowo przyjety o upowaznionych

osobach.

W sytuacji ujawnienia krzywdzenia matoletniego dyrektor / Zarzad lub osoba przez nich

upowazniona wyznacza pracownika, badz zespét pracownikéw zobowigzanych do

opracowania planu wsparcia udzielanego krzywdzonemu, ktdry zawiera odpowiednio do
sytuacji wskazania dotyczace:

a) okreslenia form pomocy w placéwce SPS lub kierowania do instytucji udzielajgcych
réznych form pomocy np. terapia indywidualna, grupowa, warsztaty rozwijajace
zainteresowania i uzdolnienia - w uzgodnieniu z rodzicami i adekwatnie do potrzeb;

b) wspierania rodziny — poprzez wskazanie instytucji oferujgcych: poradnictwo,
konsultacje psychologiczne, terapie uzaleznien, terapie dla sprawcéw przemocy,
grupy wsparcia, warsztaty umiejetnosci wychowawczych;

¢) pomocy socjalnej lub materialnej poprzez wskazanie instytucji oferujgcych: pomoc
socjalng poradnictwo i warsztaty w zakresie metod poszukiwania pracy,
organizowanie pomocy finansowej, rzeczowej, cieptego positku, zbiorki odziezy.

Pracownik lub zespét pracownikéw zobowigzanych do opracowania planu wsparcia

pokrzywdzonemu dziecku mogg by¢ jednoczesnie cztonkami zespotu ds. Interwencji.

Wdrozenie planu nastepuje po akceptacji w zaleznosci od sytuacji dyrektora placowki

SPS/Zarzadu SPS.

Wyznaczony odpowiednio przez dyrektora/Zarzad pracownik monitoruje przebieg realizacji

planu.

Plan, o ktorym mowa w punkcie 4, moze by¢ konsultowany z rodzicami w celu wtgczenia ich

do wspdtpracy na rzecz zmiany w sytuacji dziecka.

W sytuacji, gdy potencjalnym sprawcg krzywdzenia dziecka jest rodzic, wytgcza sie go z

dziatan, spotkan i ustalen, jesli to miatoby narazié dziecko na dalsze krzywdzenie. W takiej

sytuacji rozmowy i ustalenia prowadzi sie z drugim rodzicem.

W sytuacji, gdy rodzic/rodzice sg potencjalnymi sprawcami krzywdzenia dziecka i nie mozna

wskazac opiekuna, ktéry zagwarantuje dziecku bezpieczeristwo, nawigzuje sie wspotprace z

odpowiednimi stuzbami/instytucjami, by zabezpieczy¢ dziecko.
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§ 7. Sposdéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych
incydentéw lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego.

1. Na dokumentacje ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzen zagrazajgcych

dobru matoletniego sktadajg sie m.in.:

a) notatki stuzbowe sporzadzane przez pracownikéw na okoliczno$¢ danego zdarzenia,

b) karta interwencji dot. danego zdarzenia,

c) kopia wniosku do sadu rodzinnego o wglad w sytuacje rodziny,

d) kopia zawiadomienia o popetnieniu przestepstwa wobec dziecku,

e) rejestr prowadzonych interwencji;

f) ankiety monitorujgce poziom realizacji Standarddw;

g) raporty z monitoringu Standardéw.

Do zasad przechowywania dokumentacji dot. ujawnionych lub zgtoszonych incydentdéw lub
zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniego stosuje sie zasady ochrony danych osobowych
obowigzujgce w SPS.

Kazda placéwka SPS w miejscu do tego przeznaczonym przechowuje wytworzong
dokumentacje dot. ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzen zagrazajgcych
dobru mafoletniego majgcych miejsce na terenie placéwki lub w zwigzku z jej dziatalnoscia.
Miejscem przechowywania dokumentacji prowadzonej przez Zarzad jest siedziba SPS lub
inne miejsce wyznaczone przez zarzad Stowarzyszenia.

Odpowiedzialnos¢ za wiasciwe przechowywanie i udostepnianie dokumentacji dot.
ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniego
oraz interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego ponosi dyrektor
placowki lub osoba przez niego wyznaczona.

§ 8. Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu placowki lub
organizatora do stosowania standarddéw, zasady przygotowania tego personelu do ich
stosowania oraz sposéb dokumentowania tej czynnosci

1.

Projekt Standardéw ochrony matoletnich w wersji zupetnej oraz w wersji skréconej dla
matoletnich opracowuje zarzad SPS lub osoba przez niego wyznaczona.

Projekt Standardéw ochrony matoletnich podlega konsultacji z dyrektorami placéwek SPS.
Zarzad SPS odpowiada za przygotowanie merytoryczne dyrektoréw do stosowania
Standardéw, w tym za organizacje szkolen i spotkan szkoleniowych

Ze spotkan szkoleniowych, o ktorych mowa w ust.3 przedstawiciel Zarzgdu sporzadza
notatke. Notatke przekazuje dyrektorowi danej placowki, ktéry przechowuje jg w
dokumentacji swojej placéwki.

Dyrektor odpowiada za przygotowanie merytoryczne pracownikow do stosowania
Standardéw, w tym za organizacje szkolen i spotkan szkoleniowych.

Ze spotkan szkoleniowych, o ktorych mowa w ust.5 dyrektor sporzgdza notatke wraz z
wykazem uczestnikdw spotkania, ktérg przechowuje w dokumentacji danej placowki.
Wszyscy pracownicy SPS podpisujg oswiadczenie o zapoznaniu sie ze Standardami Ochrony
Matoletnich i ich stosowaniu, zgodnie ze wzorem stanowigcym zatgcznik Nr 9/1/696 do
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niniejszych Standardéw. Oswiadczenia przechowywane sg w dokumentac;ji danej placowki
lub w dokumentac;ji projektowe;j.

Sposob rekrutacji nowego personelu oraz nawigzywanie wspoétpracy z innymi instytucjami i
firmami do pracy z dzie¢mi reguluje oddzielna procedura.

Dyrektor/Zarzagd SPS w miare potrzeb i mozliwosci organizuje pracownikom spotkania
szkoleniowe z przedstawicielami policji, sgdu rodzinnego, kuratoréw ds. nieletnich,
pracownikdéw osrodka pomocy spotecznej, a takze organizacji i stowarzyszen zajmujacych
sie problematyka ochrony matoletnich oraz umozliwia uczestnictwo w webinarach i
spotkaniach online.

Z w/w dziatan dyrektor/Zarzad SPS sporzgdza odpowiednie notatki, ktére przechowuje w
dokumentacji danej placéwki.

§ 9. Zasady przegladu i aktualizacji Standardéw Ochrony matoletnich w SPS

1.

Zarzad lub Prezes Zarzadu wyznaczy osobe odpowiedzialng za monitorowanie Standardéw
Ochrony Matoletnich.

Osoba, o ktérej mowa w ust.1 jest odpowiedzialna za reagowanie na sygnaty naruszenia
Standardéw, przyjmowanie od pracownikdw proponowanych zmian w tresci ich zapiséw,
wspotprace z dyrektorami placéwek w zakresie realizacji Standardow.

Osoba, o ktérej mowa w ust. 1 przeprowadza wsérdd pracownikéw raz na dwa lata ankiete
monitorujgcg poziom realizacji Standardéw. Wzér ankiety stanowi zatacznik nr 6/1/696.

W ankiecie pracownicy moga proponowaé zmiany w Standardach oraz wskazywaé sytuacje
naruszenia Standardéw oraz sytuacje w ktorych procedury okreslone w Standardach nie
zostaty zastosowane lub nie zadziataty.

Osoba, o ktérej mowa w ust. 1 dokonuje opracowania wypetnionych przez pracownikdéw
ankiet. Sporzadza na tej podstawie raport z monitoringu, ktéry nastepnie przekazuje
zarzgdowi SPS.

Zarzad SPS po dokonaniu analizy raportu moze wprowadzi¢ niezbedne zmiany, a nastepnie
ogtosi¢ stosownym zarzadzeniem/uchwatg nowe brzmienie Standardoéw.

§ 10. Zasady i sposob udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz

matoletnim standardow do zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania;

1.

W SPS obowigzujg Standardy ochrony matoletnich w wersji zupetnej oraz w wersji skrécone;j
przeznaczonej dla matoletnich oraz w wersji skroconej obrazkowej.

Standardy w wersji zupetnej zamieszcza sie na stronie internetowej oraz udostepnia sie
kazdemu zainteresowanemu do wglagdu w wyznaczonym pomieszczeniu w kazdej z
placéwek SPS oraz w siedzibie SPS.

Z wersjg skrocong przeznaczong dla matoletnich lub z wersjg skrécona obrazkowg zapoznaje
sie Dzieci, korzystajgce z oferty SPS. Obie wersje dostepne sg w kazdej placéwce SPS i
siedzibie SPS.
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4.  Personel SPS prowadzacy zajecia ma obowigzek zapoznaé matoletnich ze Standardami w
wersji skroconej przeznaczonej dla matoletnich. Potwierdzeniem omdwienia Standardéw
jest wpis do dziennika zaje¢ lub sporzadzona przez pracownika notatka.

5.  Rodzice oraz opiekunowie prawni matoletnich przy zapisie dziecka na zajecia s3
kazdorazowo informowani o obowigzujgcych w SPS Standardach i mozliwoscig zapoznania
sie z nimi w sposdb okreslony w niniejszym paragrafie.

§ 11. Przepisy koncowe
Standardy wchodza w zycie z dniem jej ogtoszenia.

§ 12. Wykaz zatacznikéw

e Zatacznik Nr 1/1/696 - Wytyczne dotyczace zasad bezpiecznego kontaktu personelu SPS z
dzie¢mi z uwzglednieniem dzieci z niepetnosprawnosciami oraz dzieci ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi stanowia

e Zatacznik Nr 2/1/696 - Wytyczne dotyczace przetwarzania wizerunku dziecka i jego
rozpowszechniania

e Zatgcznik Nr 3/1/696 - Zasady bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi, a w szczegdlnosci
zachowania niedozwolone

e Zatacznik Nr4/1/696 - Karta interwencji

e Zatacznik Nr 5/1/696 - Zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa i przekazuje je
do wtasciwej miejscowo policji lub prokuratury.

e Zatacznik Nr 6/1/696 - Wniosek o wglad w sytuacje rodziny

e Zatacznik Nr 7/1/696 - Rejestr incydentéw

e Zatacznik Nr 8/1/696 - Ankieta monitorujgca poziom realizacji Standardow

e Zatacznik nr9/1/696 - Oswiadczenie pracownika SPS o zapoznaniu sie ze Standardami Ochrony
matoletnich w SPS

UWAGA!
Ww. zataczniki s dostepne w siedzibie SPS i/lub siedzibie poszczegdlnych placéwek SPS.
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