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Standardy Ochrony Małoletnich w Stowarzyszeniu Pomocy Szansa  

 
 

Stowarzyszenie Pomocy Szansa (SPS) realizując swoje cele statutowe prowadzi m.in.: 

• placówki oświatowe dla dzieci i młodzieży z niepełnosprawnościami,  

• działalność związaną z rozwijaniem zainteresowań,  

• działalność rekreacyjną oraz integracyjną i wychowawczą.  
 
Odbiorcami naszych działań są dzieci i młodzież do lat 18. Działania na rzecz dzieci i młodzieży do 
lat 18 podejmowane przez Stowarzyszenie Pomocy Szansa najczęściej mają formę warsztatów i 
szkoleń, spotkań integracyjnych, pikników, zajęć edukacyjno- wychowawczych, wycieczek.  
 
Działalność Stowarzyszenia Pomocy Szansa mieści się więc w definicji pracodawców i 
organizatorów w zakresie działalności związanej z wychowaniem, edukacją, wypoczynkiem, 
leczeniem, świadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub 
realizacją innych zainteresowań przez małoletnich, lub z opieką nad nimi, zobowiązanych do 
opracowania standardów ochrony małoletnich.  
 
 
Naczelną zasadą wszystkich działań podejmowanych przez Stowarzyszenie Pomocy Szansa na 
rzecz dzieci jest działanie dla dobra każdego dziecka i w jego najlepszym interesie, co jest 
wyrażone w niniejszym dokumencie.  
 
 
§ 1. Słowniczek 
Ilekroć w niniejszym dokumencie, bez bliższego określenia, jest mowa o: 

1) SPS – należy przez to rozumieć Stowarzyszenie Pomocy Szansa oraz placówki prowadzone 
przez Stowarzyszenie Pomocy Szansa 

2) Personelu SPS – oznacza każdą osobę wykonującą pracę, świadczącą usługi lub wykonującą 
czynności na rzecz SPS, niezależnie od typu i formy prawnej zawartej umowy (umowa o 
pracę, umowa cywilnoprawna) w tym wolontariusza, osobę odbywającą staż, praktyki, 
prace interwencyjne, współpracownik, członek stowarzyszenia. 

3) Pracowniku – oznacza każdego członka personelu SPS 
4) Małoletnim – należy przez to rozumieć osobę, która nie ukończyła 18 lat. Pełnoletność 

uzyskuje w dniu, w którym ukończyła 18 lat, albo w którym zawarła małżeństwo. 
5) dziecku – należy przez to rozumieć każdą osobę do ukończenia 18. roku życia; 
6) opiekunie dziecka– należy przez to rozumieć jego rodzica lub opiekuna prawnego, którym 

jest również rodzic zastępczy; 
7) zgodzie rodzica – należy przez to rozumieć zgodę co najmniej jednego z rodziców dziecka; 
8) krzywdzenie dziecka – należy rozumieć popełnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego 

na szkodę dziecka przez jakąkolwiek osobę, w tym członka personelu SPS, lub zagrożenie 
dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie. 
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§ 2. Bezpieczne relacje między małoletnim a personelem SPS oraz bezpieczne relacje między 
małoletnimi 

1. Personel SPS dba o poufność i ochronę informacji dotyczących dziecka oraz traktuje dziecko z 
szacunkiem, uwzględnia jego godność i potrzeby bez względu na jego płeć, orientację 
seksualną, niepełnosprawność, status społeczny, etniczny, kulturowy, religijny i światopogląd.  

2. Personel SPS tworzy kulturę otwartości i wzajemnej odpowiedzialności sprzyjającej zgłaszaniu 
i omawianiu wszelkich zagadnień i problemów dotyczących ochrony dzieci.  

3. Relacja personelu SPS z dzieckiem powinna być profesjonalna. Personel SPS używa środków, 
języka i metod adekwatnych do wieku dzieci a w swoich działaniach zawsze uwzględniając 
potrzeby i możliwości dzieci z niepełnosprawnościami oraz dzieci ze specjalnymi potrzebami 
edukacyjnymi.  

4. Komunikaty bądź działania wobec dziecka powinny być odpowiednie do sytuacji, bezpieczne, 
uzasadnione i zrozumiałe dla dziecka, nacechowane szacunkiem, cierpliwością, życzliwością, 
dbałością o bezpieczeństwo fizyczne i psychiczne konkretnego dziecka i pozostałych dzieci.  

5. Personel SPS pracujący z dziećmi zobowiązany jest znać i stosować zasady bezpiecznych relacji 
z dzieckiem ustalone w SPS na podstawie obowiązujących przepisów prawa, statutu danej 
placówki, regulaminu pracy i innych przepisów wewnętrznych stowarzyszenia. 

6. W pracy z dzieckiem niedozwolone jest zwłaszcza: 
a) stosowanie kar cielesnych, 
b) niestosowne żartowanie, używanie wulgaryzmów, wykonywanie obraźliwych gestów, 

wypowiadanie treści o zabarwieniu seksualnym, przemocowym, 
c) stosowanie zachowań nacechowanych  przemocą fizyczną, chyba że jest to niezbędne w 

sytuacji, w której dziecko zagraża sobie lub innym dzieciom lub dorosłym (np. mocne 
przytrzymanie), 

d) wykorzystywanie wobec dziecka relacji władzy lub przewagi fizycznej (np. zastraszanie, 
przymuszanie, groźby), 

e) zachowanie, które zawstydza, upokarza, deprecjonuje lub poniża, 
f) proponowanie dzieciom alkoholu, wyrobów tytoniowych lub nielegalnych substancji, jak 

również używanie ich w obecności dzieci, 
g) nawiązywanie z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych i składanie 

dziecku propozycji o nieodpowiednim charakterze. 
7. Wytyczne dotyczące zasad bezpiecznego kontaktu personelu SPS z dziećmi z uwzględnieniem 

dzieci z niepełnosprawnościami oraz dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi stanowią 
Załącznik Nr 1/1/696 do niniejszych Standardów. 

8. SPS wprowadziło zasady dotyczące publikacji wizerunku dzieci, których przestrzeganie stanowi 
obowiązek personelu. Wytyczne dotyczące zasad przetwarzania i publikacji wizerunku dziecka 
stanowią Załącznik Nr 2/1/696 do niniejszych Standardów.  

9. Wszelkie podejrzenia dotyczące nieodpowiednich zachowań personelu SPS wobec dzieci są 
bezzwłocznie wyjaśniane przez dyrektora danej placówki SPS na terenie lub na rzecz której 
realizowane są działania dla małoletnich, a w przypadku nieodpowiednich zachowań 
dyrektora – przez Zarząd SPS.  

10. Nieprzestrzeganie zasad Standardów Ochrony Małoletnich przez personel SPS traktowane jest 
jako naruszenie podstawowych obowiązków pracowniczych w przypadku pracowników 
etatowych ze wszystkimi wynikającymi stąd konsekwencjami, z rozwiązaniem stosunku pracy 
włącznie, a w pozostałych przypadkach – z natychmiastowym zaprzestaniem współpracy I 
rozwiązaniem obowiązujących umów.  
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§ 3. Wymogi dotyczące bezpiecznych relacji między małoletnimi, a w szczególności zachowania 
niedozwolone; zasady korzystania z urządzeń elektronicznych z dostępem do sieci Internet oraz 
procedury ochrony dzieci przed treściami szkodliwymi i zagrożeniami w sieci Internet oraz 
utrwalonymi w innej formie. 

1. SPS uznaje prawo wszystkich małoletnich do przebywania w bezpiecznym dla nich środowisku, 
dlatego opracowało zasady bezpiecznych relacji między małoletnimi, a w szczególności 
zachowania niedozwolone, które stanowią Załącznik Nr 3/1/696 do niniejszych Standardów.  

2. Personel jest zobowiązany znać zasady bezpiecznych relacji między małoletnimi, wspierać 
małoletnich w ich przestrzeganiu oraz reagować na sytuacje niedozwolone (zauważone lub 
zgłoszone).  

3. Placówka SPS, która zapewnia małoletnim dostęp do urządzeń elektronicznych z dostępem do 
sieci Internet, jest zobowiązana podejmować działania zabezpieczające małoletnich przed 
dostępem do treści, które mogą stanowić zagrożenie dla ich prawidłowego rozwoju. W 
szczególności placówka jest zobowiązana zainstalować i aktualizować oprogramowanie 
zabezpieczające przed złośliwym oprogramowaniem i filtrujące treści nieodpowiednie dla 
dzieci.  

4. Przed każdą aktywnością związaną z dostępem małoletnich do internetu, personel SPS 
powinien informować małoletnich o zasadach bezpiecznego korzystania z Internetu. 

5. Dyrektorzy danej placówki zapewniają personelowi SPS i dzieciom dostęp do materiałów 
edukacyjnych, dotyczących bezpiecznego korzystania z Internetu. 

6. Personel SPS czuwa  nad bezpieczeństwem korzystania z Internetu przez dzieci  podczas zajęć 
oraz podejmuje interwencję w przypadku dostępu do treści nieodpowiednich. Personel 
zwraca także uwagę na pojawiające się treści reklam.  

7. Dyrektor placówki SPS, w której małoletni korzystają ze sprzętu z dostępem do sieci Internet 
wyznacza pracownika, który regularnie sprawdza, czy na komputerach ze swobodnym 
dostępem podłączonych do Internetu na których pracują dzieci nie znajdują się niebezpieczne 
treści. 

8. W przypadku znalezienia niebezpiecznych treści, wyznaczony pracownik stara się ustalić, kto 
korzystał z komputera w czasie ich wprowadzenia i czy miał możliwość zapoznania się z 
niebezpiecznymi treściami.  

9. Informację o dziecku, które miało dostęp do  niebezpiecznych treści, osoba odpowiedzialna za 
internet przekazuje dyrektorowi placówki, który powiadamia opiekunów dziecka o zdarzeniu.  

10. Po każdym takim zdarzeniu należy z dziećmi przeprowadzić rozmowę dotyczącą zasad 
bezpiecznego korzystania z Internetu oraz przypomnieć o zasadzie zgłaszania niewłaściwych 
treści do pracownika SPS.  

11. SPS może wprowadzić zakaz korzystania z telefonów przez dzieci w czasie prowadzonych zajęć. 
Każda placówka SPS podejmuje decyzję indywidualnie. W przypadku wprowadzenia zakazu 
używania telefonów ustala formę przechowywania telefonów oraz drogi kontaktu opiekunów 
z dzieckiem. Placówka informuje opiekunów dziecka o wprowadzonych zasadach w sposób 
zwyczajowo przyjęty w placówce.  

 
§ 4. Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub 
posiadania informacji o krzywdzeniu małoletniego 

1. Personel SPS w swojej pracy  kieruje się przepisami prawa i działa na rzecz ochrony dzieci 
przed krzywdzeniem oraz zwraca uwagę na symptomy krzywdzenia dzieci. 
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2. Każda informacja dotycząca podejrzenia krzywdzenia dziecka traktowana jest poważnie i 
wyjaśniana bez względu na to, czy pochodzi od dziecka czy osoby dorosłej oraz bez względu na 
to,  czy dotyczy podejrzenia krzywdzenia ze strony innego dziecka lub osoby dorosłej.  

3. Pracownik  ma obowiązek przekazania informacji o podejrzeniu krzywdzenia dziecka w 
przypadku:  

a) podejrzenia krzywdzenia dziecka na podstawie własnych obserwacji; 

b) gdy dziecko ujawniło doświadczenia krzywdzenia; 

c) gdy inna osoba (dorosła lub dziecko) zgłosiła fakt krzywdzenia dziecka.   

4. Pracownik przekazuje uzyskaną informację do osoby upoważnionej do podjęcia działań 
wskazanej w § 5. Pracownik sporządza notatkę. Notatka może mieć formę pisemną lub 
mailową. 

5. W przypadku, gdy podejrzenie zagrożenia bezpieczeństwa dziecka zgłosili opiekunowie 
dziecka, a podejrzenie to nie zostało potwierdzone, należy o tym fakcie poinformować 
opiekunów dziecka na piśmie.  

6. Procedurę podejmowania interwencji prowadzi dyrektor placówki, na terenie której lub w 
związku z działalnością której miało miejsce zdarzenie. Dyrektor może wyznaczyć osobę 
upoważnioną do prowadzenia interwencji.  

7. Jeżeli zgłoszono krzywdzenie ze strony dyrektora, wówczas działania opisane w niniejszym 
rozdziale podejmuje Zarząd SPS w porozumieniu z osobą, która dostrzegła krzywdzenie lub do 
której zgłoszono podejrzenie krzywdzenia. Zarząd może wyznaczyć osobę upoważnioną do 
prowadzenia interwencji.  

8. Jeżeli zgłoszono krzywdzenie ze strony osoby upoważnionej do prowadzenia interwencji, 
wówczas interwencja prowadzona jest w zależności od miejsca zdarzenia przez dyrektora 
placówki lub przez Zarząd SPS. 

9. Każda osoba upoważniona, dyrektor lub Zarząd prowadzi swój rejestr incydentów dla danej 
placówki SPS zgodnie ze wzorem stanowiącym załącznik nr 7/1/696 do niniejszych 
Standardów. 

10. W przypadku podejrzenia, że życie dziecka jest zagrożone lub grozi mu ciężki uszczerbek na 
zdrowiu należy niezwłocznie poinformować odpowiednie służby (policja, pogotowie 
ratunkowe), dzwoniąc pod numer 112 lub 998  (pogotowie). Poinformowania służb dokonuje 
członek personelu, który pierwszy powziął informację o zagrożeniu i następnie wypełnia kartę 
interwencji, której wzór stanowi załącznik Nr 4/1/696 do niniejszych Standardów.  

11. Wszystkie osoby, które w związku z wykonywaniem obowiązków służbowych powzięły 
informację o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym związane, są zobowiązane do 
zachowania tych informacji w tajemnicy. Tajemnica nie dotyczy przekazywania informacji 
uprawnionym instytucjom w ramach działań interwencyjnych.   

12. Na potrzeby niniejszych Standardów wyróżniono procedury interwencji w przypadku 
podejrzenia działania na szkodę dziecka przez: 
a) Rodzinę, 
b) inne dziecko, 
c) personel SPS, 
d) inne osoby dorosłe. 

13. W razie podejrzenia krzywdzenie dziecka ze strony rodziny podejmuje się następujące 
działania: 
a) podjęcie ustaleń przez zespół ds. interwencji, zebranie wywiadu/ewentualnie podjęcie 

natychmiastowych działań zmierzających do odizolowania sprawcy od ofiary, 
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b) złożenie stosownych wniosków, zawiadomień do sądu lub organów ścigania, 
c) objęcie podopiecznego pomocą według potrzeb. 

a. W razie podejrzenia krzywdzenia ze strony rodziny, dyrektor placówki SPS powołuje 
Zespół ds. interwencji w składzie min. 2 osoby, w tym pracownik, który pozyskał 
informację i dyrektor danej placówki SPS lub wyznaczona przez niego osoba. Zespół 
dokonuje czynności zgodnie z w/w procedurą.. 

b. Na potrzeby dokumentacji działań Zespół ds. Interwencji spisuje ustalenia na karcie 
interwencji, której wzór określa załącznik nr 4/1/696. 

c. W przypadku, gdy wobec dziecka popełniono przestępstwo dyrektor placówki SPS 
sporządza zawiadomienie o możliwości popełnienia przestępstwa i przekazuje je do 
właściwej miejscowo policji lub prokuratury. Wzór zawiadomienia określa  załącznik nr 
5/1/696. Decyzja o podjęciu interwencji, polegającą na przesłaniu zawiadomienia do 
prokuratury powinna być skonsultowana ze specjalistami wewnętrznymi lub 
zewnętrznymi. W przypadku rozbieżności, głos decydujący w sprawie ma Zarząd 
Stowarzyszenia. Równolegle pracownicy SPS oferują pomoc i wsparcie dziecku oraz jego 
niekrzywdzącym opiekunom. 

14. W razie podejrzenia krzywdzenie dziecka ze strony rówieśników podejmuje się następujące 
działania: 
a) podjęcie ustaleń przez zespół ds. interwencji, zebranie wywiadu, 
b) w przypadku pracy z grupą zorganizowaną, która ma swojego opiekuna np. nauczyciela, 

wychwycę należy niezwłocznie poinformować opiekuna grupy o zaistniałym zdarzeniu i 
włączyć go w działania wyjaśniające, 

c) w razie potwierdzenia się okoliczności, podjęcie kompleksowych działań mających na celu 
odizolowanie krzywdzącego od ofiary,  

d) procedowanie sprawy celem obiektywnego podjęcia decyzji w przedmiocie dalszych 
działań, w razie potrzeby poinformowanie opiekunów prawnych dziecka, 

e) złożenie stosownych wniosków, zawiadomień do sądu lub organów ścigania, 
f) objęcie podopiecznego pomocą według potrzeb. 

a. W razie podejrzenia krzywdzenia ze strony rówieśników, dyrektor najbliższej placówki 
SPS powołuje Zespół ds. interwencji w składzie min. 2 osoby, w tym pracownik, który 
pozyskał informację i dyrektor danej placówki SPS lub wyznaczona przez niego osoba. 
Zespół dokonuje czynności zgodnie z w/w procedurą.  

b. Na potrzeby dokumentacji działań Zespół ds. Interwencji spisuje ustalenia na karcie 
interwencji, której wzór określa załącznik nr 4/1/696. 

c. W przypadku, gdy wobec dziecka popełniono przestępstwo, dyrektor placówki SPS 
sporządza zawiadomienie o możliwości popełnienia przestępstwa i przekazuje je do 
właściwej miejscowo policji lub prokuratury. Wzór zawiadomienia określa  załącznik nr 
5/1/696. Decyzja o podjęciu interwencji, polegającą na przesłaniu zawiadomienia do 
prokuratury powinna być skonsultowana ze specjalistami wewnętrznymi lub 
zewnętrznymi. W przypadku rozbieżności, głos decydujący w sprawie ma Zarząd 
Stowarzyszenia. Równolegle pracownicy SPS oferują pomoc i wsparcie dziecku oraz jego 
opiekunom 

d. W przypadku powtarzających się negatywnych zachowań dziecka krzywdzącego należy 
uniemożliwić dziecku krzywdzącemu udział w zajęciach informując o tym fakcie 
opiekuna grupy lub opiekunów prawnych.  
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15. W razie podejrzenia krzywdzenie dziecka ze strony personelu SPS, podejmuje się następujące 
działania: 

a) bezzwłoczne odsunięcie pracownika od pracy ze wszystkimi dziećmi do czasu wyjaśnienia 
sprawy, 

b) powołanie zespołu ds. wyjaśnienia zdarzenia, 
c) podjęcie działań wyjaśniających, zobowiązanie pracownika do złożenia oświadczenia i 

wyjaśnień na piśmie, 
d) decyzja w zakresie ustaleń, ewentualna możliwość złożenia stosownych zawiadomień do 

organów ścigania, celem obiektywnego rozpoznania sprawy, 
e) objęcie podopiecznego pomocą według potrzeb. 

a. W razie podejrzenia krzywdzenia ze strony personelu SPS, dyrektor placówki SPS 
powołuje Zespół ds. interwencji w składzie min. 2 osoby, w tym pracownik, który 
pozyskał informację i dyrektor danej placówki SPS lub wyznaczona przez niego osoba. 
Osoba, której dotyczy podejrzenie jest wyłączona z zespołu, jednakże umożliwia się jej 
wypowiedzenie w sprawie na piśmie w terminie 3 dni od dnia zaistnienia podejrzenia.  

b. Zespół dokonuje czynności zgodnie z w/w procedurą bądź wydaje opinię stwierdzającą 
brak uchybienia przepisom prawa, czy też postanowieniom Standardów Ochrony 
Małoletnich i innym przepisom wewnętrznym obowiązującym w SPS.  

c. W sytuacji, gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczególności gdy doszło do 
dyskryminacji lub naruszenia godności dziecka Zespół ds. Interwencji może 
zarekomendować rozwiązanie stosunku prawnego z osobą, która dopuściła się 
krzywdzenia.  

d. Jeżeli osoba, która dopuściła się krzywdzenia, nie jest bezpośrednio zatrudniona przez 
SPS, lecz przez podmiot trzeci, wówczas Zespół ds. interwencji powinien 
zarekomendować zakaz  wstępu tej osoby na teren SPS, a w razie potrzeby rozwiązanie 
umowy z instytucją współpracującą. 

e. Na potrzeby dokumentacji działań Zespół ds. Interwencji spisuje ustalenia na karcie 
interwencji, której wzór określa załącznik nr 4/1/696. 

f. W przypadku, gdy wobec dziecka popełniono przestępstwo, dyrektor placówki SPS 
sporządza zawiadomienie o możliwości popełnienia przestępstwa i przekazuje je do 
właściwej miejscowo policji lub prokuratury. Wzór zawiadomienia określa  załącznik nr 
5/1/696. Decyzja o podjęciu interwencji, polegającą na przesłaniu zawiadomienia do 
prokuratury powinna być skonsultowana ze specjalistami wewnętrznymi lub 
zewnętrznymi. W przypadku rozbieżności, głos decydujący w sprawie ma Zarząd 
Stowarzyszenia. Równolegle pracownicy SPS oferują pomoc i wsparcie dziecku oraz jego 
opiekunom. 

16. W razie podejrzenia krzywdzenie dziecka przez inną osobę (obcą lub spokrewnioną), 
podejmuje się następujące działania: 

a) podjęcie ustaleń przez zespół ds. interwencji, zebranie wywiadu/ewentualnie podjęcie 
natychmiastowych działań zmierzających do odizolowania sprawcy od ofiary, 

b) złożenie stosownych wniosków, zawiadomień do sądu lub organów ścigania, 
c) objęcie podopiecznego pomocą według potrzeb. 

a. W razie podejrzenia krzywdzenia przez inną osobę dyrektor najbliższej placówki SPS 
powołuje Zespół ds. interwencji w składzie min. 2 osoby, w tym pracownik, który pozyskał 
informację i dyrektor danej placówki SPS lub wyznaczona przez niego osoba. Zespół 
dokonuje czynności zgodnie z w/w procedurą.  
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b. Na potrzeby dokumentacji działań Zespół ds. Interwencji spisuje ustalenia na karcie 
interwencji, której wzór określa załącznik nr 4/1/696. 

c. W przypadku, gdy wobec dziecka popełniono przestępstwo dyrektor placówki SPS 
sporządza zawiadomienie o możliwości popełnienia przestępstwa i przekazuje je do 
właściwej miejscowo policji lub prokuratury. Wzór zawiadomienia określa  załącznik nr 
5/1/696. Decyzja o podjęciu interwencji, polegającą na przesłaniu zawiadomienia do 
prokuratury powinna być skonsultowana ze specjalistami wewnętrznymi lub 
zewnętrznymi. W przypadku rozbieżności, głos decydujący w sprawie ma Zarząd 
Stowarzyszenia. Równolegle pracownicy SPS oferują pomoc i wsparcie dziecku oraz jego 
opiekunom. 
 
 

§ 5. Procedury i osoby odpowiedzialne za składanie zawiadomień o podejrzeniu popełnienia 
przestępstwa na szkodę małoletniego, zawiadamianie sądu opiekuńczego oraz w przypadku 
instytucji, które posiadają takie uprawnienia, osoby odpowiedzialne za wszczynanie procedury 
„Niebieskie Karty”. 

1. Jeżeli osobą podejrzewaną o krzywdzenie jest dziecko w wieku od 13 do 17 lat, a jego 
zachowanie stanowi czyn karalny, należy poinformować właściwy miejscowo sąd rodzinny 
lub policję poprzez pisemne zawiadomienie.   

2. Jeżeli osobą podejrzewaną o krzywdzenie jest dziecko powyżej lat 17, a jego zachowanie 
stanowi przestępstwo, wówczas należy poinformować właściwą miejscowo jednostkę policji 
lub prokuratury poprzez pisemne zawiadomienie.  

3. Osobą upoważnioną do sporządzania zawiadomienia o popełnieniu przestępstwa i 
przekazującą je do właściwej miejscowo policji lub prokuratury jest dyrektor placówki SPS w 
ramach, której doszło do krzywdzenia dziecka. Wzór zawiadomienia określa  załącznik nr 
5/1/696. 

4. W przypadku, gdy dobro małoletniego jest zagrożone - osobą odpowiedzialną za 
zawiadamianie  sądu opiekuńczego poprzez złożenie wniosku o wgląd w sytuację rodziny 
jest dyrektor placówki SPS. Wzór zawiadomienia określa załącznik nr 6/1/696. 

5. Podejmowanie interwencji  wobec rodziny dotkniętej przemocą domową odbywa się na 
podstawie procedury „Niebieskie Karty”. 

6. Do wszczęcia procedury Niebieskiej Karty uprawnieni są: nauczyciel wychowawca będący 
wychowawcą klasy lub nauczyciel znający sytuację domową małoletniego, pedagog, 
psycholog lub terapeuta, będący przedstawicielami jednostek oświaty lub organizacji 
pozarządowych.  

7. Wszczęcie procedury przez w/w osoby rozpoczyna się od poinformowania dyrektora 
placówki SPS na terenie której zauważono przemoc domową. Osoba odpowiedzialna za 
wszczęcie procedury Niebieskiej Karty składa wniosek do Zespołu Interdyscyplinarnego 
funkcjonującego w danej gminie.  

8. Pozostałe osoby z personelu SPS po zauważeniu przemocy domowej zgłaszają sytuację do 
dyrektora danej placówki SPS, który zwraca się do szkoły dziecka, MOPSu lub GOPSu o 
zbadanie sytuacji dziecka. Potwierdzeniem interwencji jest pisemna notatka służbowa lub 
pismo w w/w sprawie.  

9. Szczegółowe postępowanie dotyczące Niebieskiej Karty określa oddzielna procedura. 
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§ 6. Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgłoszeń o zdarzeniach zagrażających małoletniemu 
i udzielenie mu wsparcia. 

1. Osobą  odpowiedzialną  za przyjmowanie zgłoszeń o zdarzeniach zagrażających 
małoletniemu jest dyrektor danej placówki SPS, na terenie której lub w związku z 
działalnością której doszło do zdarzenia zagrażającego małoletniemu lub osoba przez niego 
upoważniona. 

2. Osobą odpowiedzialną za przyjmowanie zgłoszeń o zdarzeniach zagrażających małoletniemu 
ze strony dyrektora lub osoby przez nią upoważnionej lub członków stowarzyszenie jest 
przedstawiciel Zarządu SPS lub osoba przez niego upoważniona.  

3. Personel SPS zostanie poinformowany w sposób zwyczajowo przyjety o upoważnionych 
osobach.  

4. W sytuacji ujawnienia krzywdzenia małoletniego  dyrektor / Zarząd lub osoba przez nich 

upoważniona wyznacza pracownika, bądź zespół pracowników  zobowiązanych do 

opracowania planu wsparcia udzielanego krzywdzonemu, który zawiera odpowiednio do 

sytuacji wskazania dotyczące: 

a) określenia form pomocy w placówce SPS lub kierowania do instytucji udzielających 

różnych form pomocy np. terapia indywidualna, grupowa, warsztaty rozwijające 

zainteresowania  i uzdolnienia - w uzgodnieniu z rodzicami i adekwatnie do potrzeb; 

b) wspierania  rodziny  –  poprzez  wskazanie  instytucji  oferujących:  poradnictwo,  

konsultacje  psychologiczne,  terapię uzależnień,  terapię  dla  sprawców  przemocy,  

grupy  wsparcia,  warsztaty umiejętności wychowawczych; 

c) pomocy  socjalnej  lub  materialnej  poprzez  wskazanie   instytucji oferujących:  pomoc  

socjalną  poradnictwo  i  warsztaty  w  zakresie  metod poszukiwania  pracy,  

organizowanie  pomocy  finansowej,  rzeczowej, ciepłego posiłku, zbiórki odzieży. 

5. Pracownik lub zespół pracowników zobowiązanych do opracowania planu wsparcia 

pokrzywdzonemu dziecku mogą być jednocześnie członkami zespołu ds. Interwencji.  

6. Wdrożenie planu następuje po akceptacji w zależności od sytuacji dyrektora placówki 

SPS/Zarządu SPS.  

7. Wyznaczony odpowiednio przez dyrektora/Zarząd  pracownik monitoruje przebieg realizacji 

planu. 

8. Plan, o którym mowa w punkcie 4, może być konsultowany z rodzicami w celu włączenia ich 

do współpracy na rzecz zmiany w sytuacji dziecka. 

9. W sytuacji, gdy potencjalnym sprawcą krzywdzenia dziecka jest rodzic, wyłącza się go z 

działań, spotkań i ustaleń, jeśli to miałoby narazić dziecko na dalsze krzywdzenie. W takiej 

sytuacji rozmowy i ustalenia prowadzi się z drugim rodzicem. 

10. W sytuacji, gdy rodzic/rodzice są potencjalnymi sprawcami krzywdzenia dziecka i nie można 

wskazać opiekuna, który zagwarantuje dziecku bezpieczeństwo, nawiązuje się współpracę z 

odpowiednimi służbami/instytucjami, by zabezpieczyć dziecko.  
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§ 7. Sposób dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgłoszonych 
incydentów lub zdarzeń zagrażających dobru małoletniego. 

1. Na dokumentację ujawnionych lub zgłoszonych incydentów lub zdarzeń zagrażających 

dobru małoletniego składają się m.in.: 

a) notatki służbowe sporządzane przez pracowników na okoliczność danego zdarzenia, 

b) karta interwencji dot. danego zdarzenia, 

c) kopia wniosku do sądu rodzinnego o wgląd w sytuację rodziny, 

d) kopia zawiadomienia  o popełnieniu przestępstwa wobec dziecku, 

e) rejestr prowadzonych interwencji; 

f) ankiety monitorujące poziom realizacji Standardów; 

g) raporty z monitoringu Standardów. 

2. Do zasad przechowywania dokumentacji dot. ujawnionych lub zgłoszonych incydentów lub 

zdarzeń zagrażających dobru małoletniego stosuje się zasady ochrony danych osobowych 

obowiązujące w SPS. 

3. Każda placówka SPS w miejscu do tego przeznaczonym przechowuje wytworzoną 

dokumentację dot.  ujawnionych lub zgłoszonych incydentów lub zdarzeń zagrażających 

dobru małoletniego mających miejsce na terenie placówki  lub w związku z jej działalnością. 

Miejscem przechowywania dokumentacji prowadzonej przez Zarząd jest siedziba SPS lub 

inne miejsce wyznaczone przez zarząd Stowarzyszenia. 

4. Odpowiedzialność za właściwe przechowywanie i udostępnianie dokumentacji dot.  

ujawnionych lub zgłoszonych incydentów lub zdarzeń zagrażających dobru małoletniego 

oraz  interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia małoletniego ponosi dyrektor 

placówki lub osoba przez niego wyznaczona.  

 
§ 8. Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu placówki lub 
organizatora do stosowania standardów, zasady przygotowania tego personelu do ich 
stosowania oraz sposób dokumentowania tej czynności 

1. Projekt Standardów ochrony małoletnich  w wersji zupełnej  oraz w wersji skróconej dla 

małoletnich  opracowuje zarząd SPS lub osoba przez niego wyznaczona.  

2. Projekt Standardów ochrony małoletnich podlega konsultacji z dyrektorami placówek SPS.  

3. Zarząd SPS odpowiada za przygotowanie merytoryczne dyrektorów do stosowania 

Standardów, w tym za  organizację szkoleń i spotkań szkoleniowych 

4. Ze spotkań szkoleniowych, o których mowa w ust.3  przedstawiciel Zarządu sporządza  

notatkę. Notatkę przekazuje dyrektorowi danej placówki, który przechowuje ją w 

dokumentacji swojej placówki. 

5. Dyrektor odpowiada za  przygotowanie merytoryczne pracowników do stosowania 

Standardów, w tym za  organizację szkoleń i spotkań szkoleniowych.  

6. Ze spotkań szkoleniowych, o których mowa w ust.5  dyrektor sporządza  notatkę wraz z 

wykazem uczestników spotkania, którą przechowuje w dokumentacji danej placówki. 

7. Wszyscy pracownicy SPS podpisują oświadczenie o zapoznaniu się ze Standardami Ochrony 

Małoletnich i ich stosowaniu, zgodnie ze wzorem stanowiącym załącznik Nr 9/1/696 do 
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niniejszych Standardów. Oświadczenia przechowywane są w dokumentacji danej placówki 

lub w dokumentacji projektowej. 

8. Sposób rekrutacji nowego personelu oraz nawiązywanie współpracy z innymi instytucjami i 

firmami do pracy z dziećmi reguluje oddzielna procedura.  

9. Dyrektor/Zarząd SPS w miarę potrzeb i możliwości  organizuje  pracownikom spotkania 

szkoleniowe z przedstawicielami policji, sądu rodzinnego, kuratorów ds. nieletnich, 

pracowników ośrodka pomocy społecznej,  a także organizacji i stowarzyszeń zajmujących 

się problematyką ochrony małoletnich oraz umożliwia uczestnictwo w webinarach i 

spotkaniach online.  

10. Z w/w działań dyrektor/Zarząd SPS sporządza odpowiednie notatki, które przechowuje w 

dokumentacji danej placówki.  

 

§ 9. Zasady przeglądu i aktualizacji Standardów Ochrony małoletnich w SPS 
1. Zarząd lub Prezes Zarządu wyznaczy osobę odpowiedzialną za monitorowanie Standardów 

Ochrony Małoletnich. 

2. Osoba, o której mowa w ust.1 jest odpowiedzialna za reagowanie na sygnały  naruszenia 

Standardów, przyjmowanie od pracowników proponowanych zmian w treści ich zapisów, 

współpracę z dyrektorami placówek w zakresie realizacji Standardów.  

3. Osoba, o której mowa w ust.  1 przeprowadza wśród pracowników  raz na  dwa lata  ankietę 

monitorującą poziom realizacji Standardów. Wzór ankiety stanowi załącznik nr 6/1/696. 

4. W ankiecie pracownicy  mogą proponować zmiany w Standardach  oraz wskazywać  sytuacje 

naruszenia Standardów oraz sytuacje w których procedury określone w Standardach nie 

zostały zastosowane lub nie zadziałały. 

5. Osoba, o której mowa w ust. 1 dokonuje opracowania wypełnionych przez pracowników 

ankiet. Sporządza na tej podstawie raport z monitoringu, który następnie przekazuje 

zarządowi SPS. 

6. Zarząd SPS po dokonaniu analizy raportu  może wprowadzić  niezbędne zmiany, a następnie  

ogłosić stosownym zarządzeniem/uchwałą  nowe brzmienie  Standardów. 

 

§ 10. Zasady i sposób udostępniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz 

małoletnim standardów do zaznajomienia się z nimi i ich stosowania; 

1. W SPS obowiązują Standardy ochrony małoletnich w wersji zupełnej oraz w wersji skróconej 

przeznaczonej dla małoletnich oraz w wersji skróconej obrazkowej. 

2. Standardy w wersji zupełnej zamieszcza się  na  stronie internetowej oraz  udostępnia  się  

każdemu zainteresowanemu do wglądu w wyznaczonym pomieszczeniu w każdej z 

placówek SPS oraz w siedzibie SPS. 

3. Z wersją skróconą przeznaczoną dla małoletnich lub z wersją skrócona obrazkową zapoznaje 

się Dzieci, korzystające z oferty SPS. Obie wersje dostępne są w każdej placówce SPS i 

siedzibie SPS. 
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4. Personel SPS prowadzący zajęcia ma obowiązek zapoznać małoletnich ze Standardami w 

wersji  skróconej  przeznaczonej dla małoletnich. Potwierdzeniem omówienia Standardów 

jest wpis do dziennika zajęć lub sporządzona przez pracownika notatka. 

5. Rodzice oraz opiekunowie prawni   małoletnich przy zapisie dziecka na zajęcia są 

każdorazowo informowani o obowiązujących w SPS Standardach i możliwością  zapoznania 

się z nimi w sposób określony w niniejszym paragrafie. 

 

§ 11. Przepisy końcowe 

Standardy wchodzą w życie z dniem jej ogłoszenia. 

 
§ 12. Wykaz załączników  

 

• Załącznik Nr 1/1/696 -  Wytyczne dotyczące zasad bezpiecznego kontaktu personelu SPS z 
dziećmi z uwzględnieniem dzieci z niepełnosprawnościami oraz dzieci ze specjalnymi 
potrzebami edukacyjnymi stanowią  

• Załącznik Nr 2/1/696 - Wytyczne dotyczące przetwarzania wizerunku dziecka i jego 
rozpowszechniania 

• Załącznik Nr 3/1/696 -  Zasady bezpiecznych relacji między małoletnimi, a w szczególności 
zachowania niedozwolone 

• Załącznik Nr 4/1/696 -  Karta interwencji 

• Załącznik Nr 5/1/696 - Zawiadomienie o możliwości popełnienia przestępstwa i przekazuje je 
do właściwej miejscowo policji lub prokuratury.  

• Załącznik Nr 6/1/696 -  Wniosek o wgląd w sytuację rodziny  

• Załącznik Nr 7/1/696 -  Rejestr incydentów 

• Załącznik Nr 8/1/696 -  Ankieta monitorująca poziom realizacji Standardów 

• Załącznik nr 9/1/696 -  Oświadczenie pracownika SPS o zapoznaniu się ze Standardami Ochrony 
małoletnich w SPS 

 

 

 

 

 

 

UWAGA! 

Ww. załączniki są dostępne w siedzibie SPS i/lub siedzibie poszczególnych placówek SPS.   

 

 

 

 

 

 

 


